
年代 性別 お住い 料金 回線速度 繋がりやすさ サポート 機種ラインナップ キャンペーン 勧めたい理由、勧めたくない理由 現在の携帯会社に乗り換えた理由 満足している点 不満な点

30代 女性 長野県 4 4 4 3 4 4 月額料が安い。 前キャリアのエリアがつながらなかったから 良く使用しているLINEがギガフリーなので、満足しています。 特になし

20代 女性 京都府 5 3 3 4 5 5 安いけど 時々回線が悪い 月額料金が安くなるから 安い 時々回線が遅い 電波悪くなる

40代 男性 愛知県 4 4 5 4 1 5 環境や条件が自分とは異なるから

月額料金が安くなるから, キャッシュバックなどのキャンペーンがあったから, 前
キャリアのエリアがつながらなかったから, 前キャリアからの乗り換えの違約金が
かからないから コストパフォーマンスがよい アプリがないので使用量などの確認が不便

30代 男性 愛知県 5 5 4 5 3 5 3GBプランでキャリア回線がそのまま使える格安SIMとしては最安と思う。 キャッシュバックなどのキャンペーンがあったから 3GBプラントしては最安であり、回線速度も早いこと。 端末セットでの販売が無いこと。

20代 女性 京都府 4 4 3 3 1 4 LINEがギガフリーなのでLINEを中心に使う人には勧めたいです。
月額料金が安くなるから, キャッシュバックなどのキャンペーンがあったから, 前
キャリアからの乗り換えの違約金がかからないから LINEギガフリーなところ。 ソフトバンク回線なのでちょっと山に行くと繋がらなくなる。

30代 男性 神奈川県 5 4 5 3 1 5 料金が安く済むので、使用頻度が低い人には勧めたい 月額料金が安くなるから, キャッシュバックなどのキャンペーンがあったから キャンペーンの期間の長さと繋がりやすさ 本体とのセット販売がない

30代 女性 福岡県 3 1 1 3 3 4 ネットから申し込めなくて、今現在はすでに申し込みが終了しているから。 新規契約なので対象外 LINEポイントが基本料金にあてられること。 とにかく電波が悪い

30代 男性 京都府 5 4 4 4 4 4 料金が安くキャンペーンが多いのでおすすめできる 月額料金が安くなるから, キャッシュバックなどのキャンペーンがあったから 回線も安定している割にキャンペーンのおかげで料金が安く済んでいる。 特になし

20代 女性 長野県 4 3 3 3 3 2 人が多いところにいくと電波が悪いから。 月額料金が安くなるから 月額料金の安さ。 電波の悪さ。

30代 女性 長崎県 5 5 3 5 5 5 料金はすごく安い 月額料金が安くなるから, 端末が安くに手に入るから まず料金です。それとサポートもしっかりしています。 住んでいる地域に電波が弱いことです。

30代 男性 愛知県 2 3 3 3 3 1
MVNOの中でも回線はマシな方かと思うが、それでも不便な時もある。あと料金も
もっと安いものないかと思うので。 月額料金が安くなるから, 前キャリアからの乗り換えの違約金がかからないから 大手キャリアのときより格段に料金が安くなった点。

回線が繋がりにくくなることがある点。今のライフスタイルでは時々不便な時があ
る。

30代 男性 東京都 4 3 3 3 3 3 値段は良いが、周りは使う携帯会社を決めている人が多いから キャッシュバックなどのキャンペーンがあったから ギガ数が多いところ、キャンペーンでたまに多くギガ数が使えることがある 通話料（5分以内）が標準サービスではなく、オプションになっているところ

40代 男性 静岡県 3 3 3 4 3 4 料金プランや通信品質のバランスがいいから キャッシュバックなどのキャンペーンがあったから 価格とキャンペーン 少し繋がりにくく、回線速度が遅い

30代 女性 奈良県 3 2 3 2 1 2 格安SIMにはやはり向き不向きがあると思う。 月額料金が安くなるから 料金が安い 店舗がない

30代 男性 千葉県 4 3 5 5 3 5 乗り換えが意外と簡単だった。 月額料金が安くなるから, キャッシュバックなどのキャンペーンがあったから 料金が月額９９０円と安いこと。 月末に速度制限がかかり使えなくなる。


